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1. Introducgao

O Conselho Nacional do Ministério Publico foi instituido pela Emenda Constitucional n° 45, de 30
de dezembro de 2004, com atribuicdo de controle da atuacdo administrativa e financeira do Ministério

Pudblico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

O Conselho Nacional do Ministério Publico, no exercicio das suas atribuicdes, publicou a
Resolugdo CNMP n° 20 de 28/05/2007, cujo objetivo é regulamentar o art. 9° da Lei Complementar 75/93
e o art. 80 da Lei 8.625/93, disciplinando, no ambito do Ministério Publico, o Controle Externo da

Atividade Policial.

De acordo com o art. 6° da referida resolugéo, os membros do Ministério Publico com atribuigao
para o controle externo da atividade policial devem visitar delegacias de policia, superintendéncias e
orgaos periciais e lavrar o relatério respectivo, consignando as constatagdes, ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades, ilegalidade e as medidas requisitadas para sana-las. Segundo a Resolugdo CNMP n° 20,
essas informagdes devem ser registradas em formulario elaborado pela Comissao do Sistema Prisional,

Controle Externo da Atividade Policial e Seguranca Publica.

Nesse sentido, foi instituido um grupo de trabalho formado por diversos membros do Ministério

Publico brasileiro que, apds proficuas discussdes, elaboraram os seguintes formularios:
1. Ambito Estadual:
a) Formulario de Visita Técnica a Delegacia Estadual;
b) Formulario de Visita Técnica a Unidade de Medicina Legal Estadual; e
¢) Formulario de Visita Técnica a Unidade de Pericia Criminal Estadual.
2. Ambito Federal:
a) Formulario Visita Técnica a Delegacia da Policia Federal;
b) Formulario Visita Técnica a Delegacia da Policia Rodoviaria Federal;
c) Formulario Visita Técnica a Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal; e
d) Formulario Visita Técnica a Unidade de Pericia Criminal e Medicina Legal Federal.

Esses formularios devem ser preenchidos e enviados on line pelos membros do Parquet, por
meio do Sistema de Resolu¢des, a Corregedoria local e esta, apds validagcdo, devera encaminha-los,

também por intermédio do referido programa, ao CNMP.
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O Sistema de Resolugbes que esta disponivel no portal do CNMP e as instrugdes de

preenchimento, envio e outras funcionalidades estédo descritas a seguir.

Eventuais duvidas e sugestdes, devem ser enviadas pelo e-mail res20@cnmp.mp.br ou pelo
telefone da Comisséo do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade Policial e Seguranga Publica —
CSP: (61) 3366-9283.

2. Perspectivas do Sistema

O acesso as funcionalidades do Sistema de Resolu¢des é personalizado de acordo com o perfil

do usuario logado. Existem os seguintes perfis no sistema:
e Membro Resolugao 20 Estadual;
e Membro Resolugao 20 Federal;
e Corregedoria Resolugao 20 Estadual; e
e Corregedoria Resolugéo 20 Federal.

Para acessar uma funcionalidade do sistema: selecione a entidade desejada e clique em “Gerar
Formulario”. Preencha o periodo de referéncia e, depois, posicione o ponteiro do mouse sobre uma das

opgdes do campo “Agdes”. Clique sobre a funcionalidade desejada.
21 Matriz de Perfis e Acesso

A definicdo de perfis do usuario indica quais as funcionalidades do sistema sera permitido o
acesso. Abaixo, encontra-se uma listagem das funcionalidades existentes e respectivos perfis com

acesso concedido.

O acesso a determinadas fungdes devera ser restrito de acordo com o perfil do usuario,

obedecendo a seguinte matriz de autorizacgéo:

Funcionalidades Corregedoria- Membro
Geral

Gerar X
Visualizar X X

Enviar para Corregedoria X

Excluir X
Devolver Membro X

Validar X

CNMP, 2014
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2.2 Fluxo do Formulario
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3. Funcionalidades do Sistema
3.1 Acesso ao Sistema

= Para acessar o sistema, informe o enderego no navegador:

http://sistemaresolucoes.cnmp.mp.br/login.seam ou clique no link correspondente no sitio do

CNMP.

—
Q{\!'E'\/ﬂ.http:-'-'smtemaresolucoes.cnmp.mp.br.-'ICgIIT-EEﬂm £~ O || (i Sevigos

PT Portugues (Brasil]  (2) Ajuda

| . Sisterna de Resolugdes

o 1 ) ;
RVP Nacional do ‘ Sistema de Resolugées
”I Ministério Pablico

= Informe o e-mail e a senha e clique no botdo Login.

Acesso

Use seu usudric e senha para acessar o sistema

E-mail* [renatacarneiro@cnmp.mp_br |

Senha* |III|IIII| 4-|

Alterar senha Esgueci minha senha

= O sistema apresentara a pagina inicial do sistema.

Lt | S|
e B e e e £ - ¢ ||l senicos |. Sistena de Resoluges | ‘ {aF 2.0 523
f— Conselho E . B
R\lp Nacional do ‘ Sistema de Resolugées
'71 Mimnistério Piblico

@ Bem-vindo, renatacarneiro@cnmp.mp.br!

Selecionar o Perfil

Selecione o perfil para o qual deseja iniciar a sesséo

Perfil: = v

3.2 Menu Perfil

3.2.1 Selecionar Perfil de Acesso

= Selecione o perfil de acesso conforme o tipo de formulario que deseja cadastrar.

CNMP, 2014

Péagina 7



Sistema de Resolu¢des — Formuldrios da Resolugdo CNMP n° 20/2007
Manual do Usudrio |
Data: 30/09/2014

Selecionar o Perfil

Selecione o perfil para o qual deseja iniciar a sessdo.

Perfil: Membro Resolugdo 20 Estadual K
“Selecionar.

= O sistema apresentara todos os formularios possiveis de serem preenchidos conforme seu perfil
de acesso.

Bem-vindo Renata Girao Carneiro.

Seu perfil € Membro Resolugéo 20 Estadual ( Alterar ).

0O seu perfil tem permisséo para executar agdes nos seguintes formularios:
= Resolugdo 20 - Formuldrio de avaliacdo do Controle Externo Delegacias Estaduais Mensal - Maif2014 a atualmente

= Resolugdo 20 - Formulario de avaliagdo do Controle Externo Delegacias Estaduais Semestral - 1°Sem./2014 a
atualmente

= Resolugdo 20 - Formulario de Visita técnica semestral 4 Medicina Legal Estadual - 1°Sem./2014 a atualmente

= Resolugdo 20 - Formulario de visita técnica Semestral 3 Pericia Criminal Estadual - 1°Sem./2014 a atualmente

3.2.2 Cadastrar Formulario

= Para incluir um novo formulario, clique com o cursor do mouse sobre o tipo de formulario
desejado e aparecera a seguinte tela:

[E=8 B8 =)

a‘ @ nitp:/sistemaresolucoes.comp.mp.br/ususrio detalhar_acao formulario.seamicid=5430 £ - ¢ il senicos ‘.Sistama de Resolugges | ‘ ) e €23

a—= Conselho ; N
E\Ip ‘Nacional do | Sistema de Resolugdes
”l Ministério Pablico

Pagina Inicial ~ Gerenciar Entidades

Usuério: Renata Girdo Carneiro - Membro Resolugdo 20 Estadual 13 )

— Formulario Seleci do: F lario de liagio do Controle Externe Delegacias Estaduais Mensal - Mai/2014 a

Pesquisar Enti ]

“PEsquEaT

Selecione a Entidade:

Entidade = Periodo  Geradopor  Coautores = Perfil Atual = Status  Agbes | PDF

CNMP, 2014
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= O sistema apresentara um campo de pesquisa pelo nome da entidade e um menu com a lista de
entidades cadastradas para o usuario. Ache a entidade desejada e, em seguida, clique em

“Gerar Formularios”.

— Formulario Selecionado: Formulario de avaliagdo do Controle Externo Delegacias Estaduais Mensal - Mai/2014 a atualmente. —

Pesquisar Entidad [ |

= O sistema apresenta uma tela para preenchimento do periodo de referéncia. Uma vez

preenchido, clique em “Gerar”.

— Gerar Formulario

Formulario:
Entidade:
Ano de Referéncia:* 2014 v

Periodo de Referéncia: * i
Maio

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

= O sistema apresenta uma tela com o formulario ja criado, para que o usuario comece a

preencher todos os seus campos, Sessao por sessao.

= Abaixo do campo “Ag¢des”, clique na opgao “Preencher”.

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agoes PDF
nuid
ficﬂ_ca'c L
ZETFT Mai’2014 | Renata Girdo Carneire | Coautores | Membro Resolucdo 20 Estadual | Gerado | Visualizar !
Carregar Arguivo ——
Histdrico
Excluir
CNMP, 2014
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= Caso ja exista um formulario anterior, é possivel importar os dados, bastando clicar em

“Importar dados de (periodo)”. Depois, é so editar as informagdes que sofreram alteragdes.

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agbes PDF

Enviar
Preencher

Solicitar Retificacdo .
Zzzzz Juni2014 | Renata Girdo Carneiro | Coautores | Membro Resoluco 20 Estadual Gerad:l(lmpcrtar dados de I‘ai-'ZCHl Visualizar li?\
Carregar Arquive ]
Histérico
Excluir

Enviar
Preencher
I S s
zzzEE Maif2014 | SOEL ARPINI Coautores | Membro Resolugio 20 Estadual | Em Preenchimento \”ricl'fgﬁ::‘rem'ca?ac
Visualiz 31
Carregar Arguive
Histdrico

= Se nado houver a importagao de dados, os campos dos formularios devem ser preenchidos um a
um. Observe que os itens marcados com asterisco sdo de preenchimento obrigatério. Apds,

clique em “Salvar/Proxima sessao”.

Peginainkisl  Gafencisr ENtioacs USU3No: Renats GIb0 CaMao - MSMDID ResDiUga0 2 Estsaust
1 - Das condigdes fisicas da carceragem — do Formulirio - Formulirio de avalizgio do Controle Externo Delegacizs Estaduais Mensal
11 - Assisténcia aos presos
Entidade: 222z CNPJ: 00.000.000D00000  Estado: Wunicipio:
11l - Da entrevistz 20 presa por
amostragem Enderago:  Telefone
IV - Questes e observagdes finais & X _
cugestbes Periodo: Mai/2014
“— — | - Das condigBes fisicas da carceragem

Mimerogecee?® |

12-Qual a capscidade total dafs)estafe2 ™ |

- Qual a quantidade totel de presos no dia davisita2™ |
- H lstas e prasos? *

- H3 presas mulheres? *

- Ha local adequado [especifico) para o recolhimento de mulheres? *

- i presos maiores de 60 anos de idade? *

-Possui celals) destinadals) aos portadores de doengas infecto-contagiosas? *

1.5 - Proporciona banho d sol diério? *

1.10 - Qual 0 estado de conservagio das celas: *

O 1404 - imo

.2 - bom

.3 regular

O 1.104- péssimo

1.41 - H sistem de vigilincia ou monitoramento eletrinica no setor? *

CNMP, 2014
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= Se 0 usuario quiser carregar um arquivo de texto ou imagem para enriquecer as informacgdes do
formulario, clique em “Adicionar” na ultima sess&o do formulario. Serdo aceitos arquivos de até

5 MB nos formatos jpg, gif, png, bmp, pdf, odt, docx, zip e rar.

4.5 - Anexe arquivos da unidade visitada (opcional) (este campo aceita arquivos jpg, gif, png, bmp, pdf, odt, docx, zip, rar com uma capacidade total de 5 MB

Informagdes do Arquivo Anexo

Nenhum Arquivo Anexado

Formatos permitidos: jpg, gif, png, bmp, pdf, doc, odt, docx, zip, rar Tamanho Maximo Permitido: SMb (5242880 bytes)

= Para enviar o formulario, apds preencher e salvar todas as sessoes, na Ultima sessao clique em
“Enviar”.

= Depois aparecera um campo para selecionar o destinatario. O relatorio deve ser encaminhado a
Corregedoria que o validara, remetendo, posteriormente, ao CNMP. Uma vez selecionado,

clique em “Enviar”.

— Enviar Formulario

Formulario:*
Entidade:*

Periodo: *

Enviar para:
Gestor CNMP Resolucdo 20

= Caso algum campo obrigatério nao tenha sido preenchido, aparecera um alerta. Nesse caso,

preencha o campo, salve e clique novamente em “Enviar”.

— Campos obrigatorios nao pr

Néo foi possivel completar a requisi¢do. Os seguintes campos obrigatorios ndo foram preenchidos:

IV - Questdes e observagoes finais e

4.4 - Data da visita Preenchimento Obrigatério

CNMP, 2014
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3.2.3  Enviar formulario

= Para enviar um formulario salvo que nao tenha sido enviado assim que preenchido, pesquise o

formulario desejado e, em seguida, clique na funcionalide “Enviar” abaixo do campo “A¢oes”.

= Depois aparecera um campo para selecionar o destinatario. Uma vez selecionado, clique em

“Enviar”.
3.2.4  Solicitar retificagao

= Para solicitar a retificagdo de um formulario enviado com erro, basta clicar em “Solicitar

Retificagao”.
rno
Entidade | Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status
IEZIIE Juni2014 | Renata Girdio Carneiro | Coautores | Gestor CNMP Resolucio 20 Enviade para Gestor CNMP Resolucio 20 T — ! .

Carregar Arguivoe
Histrico

= Aparecera uma tela onde o usuério deve justificar a solicitagdo de retificacdo. Depois € sé clicar
em “Solicitar”. O formulario ficara novamente disponivel para edigdo e o seu status sera “Em

Retificagao”. Apos a retificacdo, basta enviar novamente.

— Solicitar Retificagao de Formulario

Formulario;*
Entidade:™

Periodo:*

Justificativa da Preenchimento errado do dia da wvisita.
solicitagao: *

3.2.5 Visualizar formulario

CNMP, 2014
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Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agdes PDF

Enviar
Preencher

Salicitar Betificacs =
zzzzz | Mail2014 SOEL ARPINI | Coautores | Membro Resolugio 20 Estadual Geradu'f":ﬂ'?“ !
W b rd

arregar Arguivo
Histarico

= Para visualizar o formulario, clique na funcionalidade “Visualizar” abaixo do campo “A¢ées”. O

sistema mostrara todos os campos e sessbdes, mas nao tera a opgao de salvar ou enviar.
3.2.6 Carregar Arquivo

= Caso o usuario, em vez de preencher o formulario on line, quiser carregar um arquivo de texto

para ter os campos preenchidos automaticamente, isso sera possivel utilizando a funcéo

“Carregar Arquivo”.

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agbes PDF
Enwviar
Preencher

zzzzz | Mai2014  SOEL ARPNI Coautores  Membro Resolugio 20 Estadual | Gerado . o' o 0o ?
ol L
arregar Arguno
HISTOTICD

= O sistema apresentara a tela para baixar o template de importagdo. Em seguida, basta adicionar
0 arquivo, clicando em “Adicionar Arquivo” para carrega-lo. Para que seu arquivo ndo corra o

risco de ficar desconfigurado, selecione a codificagdo de caracteres correta no menu.

Processar Arquive

Formulario:*
Entidade:*

Periodo:*

Codificagao de

caracteres:

Arquivo:*
a = Adicionar Arquivo

CNMP, 2014
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3.2.7 Histérico

= No campo “Ag¢des”, ha a funcionalidade “Histérico”, que confere a possibilidade de visualizar

todas as agdes efetuadas com determinado formulario.

— Histérico
Formulario:*
Entidade: "
Periodo:”
Agio & Perfil execugdo Perfil destino & Data & Justificativa da agdo Justificativa de atraso
Gerar Membro Resolucdo 20 Estadual 21/08/2014 16:54:18
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22082014 12:25:33
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22082014 12:27:21
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:27:50
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:25:05
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22082014 12:29:17
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:28:19
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22082014 12:29:41
Enviar Membro Resolucio 20 Estadual Gestor CNMP Resolucéio 20 Z208(2014 12:29:45
Solicitar Retificacdo Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:30:25 Preenchimento errado do dia da visita
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:32:30
Enviar Membro Resolucio 20 Estadual Gestor CHMP Resolucdo 20 22/08/2014 12:32:39
Solicitar Retificacéo Membro Resolucdo 20 Estadual 22082014 12:39:07 Preenchimente errade do dia da visita
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:40:23
Enviar Membro Resolucdo 20 Estadual Gestor CNMP Resolucéie 20 Z2108/2014 12:40:34
Solictar Retificaco Membro Resolucio 20 Estadual 22082014 12:43:47 Preenchimento errade do dia da visita
Preencher Membro Resolucdo 20 Estadual 22/08/2014 12:44:06

3.2.8 Coautores

= Pode ser que a visita seja feita por mais de um membro do Ministério Publico. Nesse caso,

convém inserir um coautor, clicando na funcionalidade correspondente.

ro

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agoes PDF
Enviar
Preencher

licitar Retificacio .

zzZZT Jun/2014 | Renata Girdo Carneiro A lizar !
Carregar Arquivo LA
Histérico
Excluir

= Selecione um possivel coautor no menu e cligue em “Adicionar”. Uma vez existindo um

coautor, sera possivel também exclui-lo, clicando no X vermelho ao lado de seu nome.

CNMP, 2014
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— Gerenciar Coautores

Formulario:
Entidade:

Possiveis Coautores:

Daniel Scandiuzzi
oo

Coautores definidos

Home Remover

3.2.9 Excluir

= Somente é possivel excluir um formulario em retificagdo. Para excluir um formulario, clique na
palavra “Excluir” abaixo do campo “A¢ées”.

ETi arro

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agles PDF

Enviar
Preencher
Solicitar Retificacéo o
Z2ZZZ Juni2014 | Renata Girdio Carneire | Coautores | Membro Resolugdo 20 Estadual | Em retificacde (Importar dados de Mai2014) | Visualizar !
Carregar Arguivo L
Hiz

= Antes da exclusdo, aparecera uma mensagem de confirmagao. Clique em OK.

-

Mensagem da pagina da web @

g ATEMCAOD: A exclusdo do Formuldrio implicard na exclusio de todos os

"' dados ja preenchidos. Deseja confirmar?

3.2.10 Arquivo PDF

= Se o0 usuario quiser salvar ou imprimir o formulario, é preciso clicar no icone que representa o
arquivo em PDF.

CNMP, 2014
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rno

Entidade Periodo Gerado por Coautores Perfil Atual Status Agbes PDF
Enviar
Preencher
e s N

ZZZZZ Jun/2014 | Renata Girio Carneire | Coautores | Gestor CNMP Resolucdo 20 Enviado para Gestor CNMP Resolucdo 20 :,i”allf':;:;r”tmcagm !
Carregar Arquivo ___

Histarico

= Aparecerdo as opgdes de “Salvar”, “Salvar como” e “Salvar e abrir”. Clique na opao

desejada e, caso queira, imprima normalmente.

Salvar
Salvar como
- Deseja abrir ou salvar formulario.pdf (4,00 KEB) de sistemaresolucoes.cnmp.mp.br? Abrir Sahvar | Salvar e abrir

Essas sdo as instrugdes gerais de funcionamento do sistema que, ao que se nota, é bastante intuitivo.
Entretanto, caso ainda persistam davidas ou se apresentem erros, a Comissdo do Sistema Prisional,

Controle Externo da Atividade Policial e Seguranga Publica esta a disposi¢ao no e-mail res20@cnmp.mp.br

e no telefone (61) 3366-9283.
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