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Empresas sdo acusadas de ocultar a clientes risco de prejuizos de investimentos em bitcoins

As empresas DG Cursos de Trader Ltda., DD Corporation e Leonardo Gusmao Araujo, presidente da DD Corporation, sao
acusados pelo Ministério Publico estadual de colocar seus clientes sob “grave e iminente” risco de prejuizos patrimoniais, em
razao da falta de transparéncia, clausulas abusivas e ocultacdes de informacdes em Contratos de Investimento Coletivo (CIC)
com criptomoedas, sem possuir autorizacdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Segundo acao civil publica ajuizada
no dia 05 de marco pela promotora de Justica Joseane Suzart, as empresas montaram uma estrutura insustentavel de

negocios no modelo marketing multinivel e ndo informaram aos consumidores os riscos de arbitragem de Bitcoins.

Na acdo, Suzart solicita a Justica decisdo liminar para suspender toda e qualquer atividade destinada a realizacdo de
negocios juridicos que dependam do prévio aval da CVM, ja que a DD Corporation ndo possui autorizacdo da autarquia
federal; interromper a oferta e realizacdo do Marketing Multinivel, em vista do modelo negocial ser comprovadamente
insustentavel, concedendo aos consumidores afiliados expectativas irreais de ganhos faceis; nédo realizar ofertas de
investimentos com base em criptomoedas (bitcoins), assegurando aos consumidores ganhos fraudulentos e inalcancaveis,
gerando-lhes falsas expectativas e ocultando-lhes os riscos do empreendimento ilicito; e também que a Justica decrete a
nulidade das clausulas abusivas. Sdo apontadas como abusivas varias clausulas do contrato de adeséo (Termos e Condicdes
de Uso do Next) para realizacdo de investimentos no rob6 de arbitragem da DD Corporation, como a clausula quinta, que
estabelece multa contratual rescisoria e “taxa de administracdo” caso o consumidor retire os valores investidos antes do prazo

de 1 ano, totalizando 35% do valor sacado. Continua



Empresas sdo acusadas de ocultar a clientes risco de prejuizos de investimentos em bitcoins

A promotora de Justica aponta que a empresa ocultou informacdes concernentes as operacdes realizadas pelo robd Next.
Segundo a promotora de Justica, a empresa ndo forneceu informacdes adicionais através de seu sitio eletrdnico ou redes
sociais, apenas apresentando supostas comprovacgoes dos lucros que estavam sendo gerados, mas sem constar em que casa
de cambio a operacéo foi feita, o0 volume movimentado ou o rendimento bruto da operacdo antes de serem aplicadas as taxas
e comissdes. Também néo oferece SAC, embora fosse obrigada a ter por esta submetida a regulacédo da Comisséo de Valores

Mobiliarios (CVM), uma autarquia federal.

Fonte: CECOM MPBA com modificacbes
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Coronavirus: MP solicita maior fiscalizacao contra aumento abusivo de precos de alcool gel
e mascaras m

O Ministério Publico estadual expediu no dia 16 de marco, oficios a
Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-BA) e a
Diretoria-Geral da Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Codecon) de Salvador para que os oOrgaos intensifiguem a fiscalizacdo §
nos estabelecimentos que comercializam produtos utilizados contra a
disseminacdo do coronavirus, como mascaras, luvas e alcool gel, entre
outros.

Segundo a promotora de Justica Thelma Leal, autora dos oficios, a
preocupacado € evitar “a acdo de oportunistas” por meio do aumento
abusivo de precos e de estoque de produtos para forcar o aumento. A

promotora solicita que qualquer irregularidade no fornecimento ou no

aumento dos precos dos produtos, além de outras situacdes ilegais ou

abusivas, seja imediatamente comunicada ao Centro Operacional de

Fonte: CECOM MPBA com modificacbes

Defesa do Consumidor (Ceacon) do MP.




Codecon fiscaliza aumento abusivo de pre¢cos por conta do coronavirus

Fonte: https://www.bahianoticias.com.br
com modificacdes

A Diretoria de Defesa do Consumidor de Salvador (Codecon) deu prosseguimento, no dia
16 de marco, a forca-tarefa para fiscalizar, prevenir e coibir o aumento injustificado e
abusivo de precos de mascaras hospitalares, alcool gel, luvas e outros itens de protecéo
individual e higiene pessoal em estabelecimentos comerciais de Salvador.

“A operacao de fiscalizacdo prosseguira até que se confirme a estabilidade dos precos. A
sancao para estabelecimentos que desrespeitam a vulnerabilidade do consumidor diante da
crise mundial provocada pelo coronavirus pode chegar a R$ 9,5 milhdes”, afirma Roberta
Caires, diretora do orgéo.

O entendimento juridico € de que “em situacédo de crise, uma questado de saude publica, a
vulnerabilidade do consumidor e seus direitos se sobrepdem as regras de mercado, como a
lei da oferta e da procura”.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé, com base no artigo 39, incisos V e X,
gue é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas, exigir
do cidaddo vantagem manifestamente excessiva e elevar sem justa causa o0 preco de
produtos ou servicos.

Além desses, os estabelecimentos séo fiscalizados pelo artigo 51 do CDC, inciso 1V, que
afirma serem nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade.

Denuncias devem ser feitas pelo site www. codecon. salvador. ba. gov. br ou pelo aplicativo
Codecon.

Todas as denuncias seréao apuradas, garante o 0rgéao.



Coronavirus: Cerca de 50% de 118 reclamacdes feitas ao Consumidor em 15 dias
sao relacionadas ao coronavirus

Aumento abusivo do preco do alcool em gel é a principal queixa

O Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor (Ceacon) do Ministério Publico estadual recebeu 54
noticias de fato relacionadas ao novo coronavirus entre os dias 13 e 27 de marco, quase 46% do total das 118
recebidas no periodo. Segundo o 6rgdao, a maioria dos casos corresponde a reclamacbes de consumidores
denunciando aumento abusivo dos precos dos produtos de prevencdo e protecdo a transmissdo do virus,
principalmente alcool em gel, e, em segundo lugar, a problemas no fornecimento de adgua. Nesse periodo de situacao
de emergéncia devido a pandemia da Covid-19, o Centro esta operando em regime de teletrabalho, dando
continuidade a distribuicdo para as Promotorias de Justica das demandas da sociedade quanto ao direito do
consumidor, com énfase em acoes de combate a disseminacdo do virus no Estado. O cidadado pode registrar

demandas pelo telefone 3103-0375 ou pelo email ceacon@mpba.mp.br.

Das 118 noticias recebidas, 89 ja foram distribuidas e encaminhadas para a realizacdo das medidas cabiveis pelas
Promotorias de Justica. O Centro também expediu modelos de recomendacdes para a realizacdo pelos promotores
de Justica das necessarias orientacées aos Municipios e aos 6rgaos de fiscalizacédo estadual e municipais quanto ao
aumento abusivo de precos, ao abastecimento de produtos de primeira necessidade e a suspensao de cortes de
agua e luz no periodo de emergéncia, mesmo dos consumidores inadimplentes. Recomendac¢des abrangendo tais
situacOes ja foram expedidas em Banzaé, Camacari, Cairu, Eunapolis, Guaratinga, Itabuna, Itagimirim, Itapebi,

Presidente Tancredo Neves, Ribeira do Pombal, Tucano, Seabra e Valenca, entre outros. Fonte: CECOM MPBA


mailto:ceacon@mpba.mp.br

Coronavirus: Cortes de agua, luz e internet devem ser suspensos em Valenca, Cairu e
Presidente Tancredo Neves

As concessionarias que prestam servicos de agua, energia elétrica e internet aos municipios de Valenca, Cairu e Presidente
Tancredo Neves foram orientadas pelo Ministério Publico estadual a suspender, imediatamente e preventivamente, as ordens
de cortes no abastecimento de agua e no fornecimento de energia elétrica dos usuarios locais, mesmo os inadimplentes,
enquanto perdurar a situacédo de emergéncia decorrente da pandemia do coronavirus.

As recomendacdes foram encaminhadas no dia 26 de marco, pela promotora de Justica Livia Luz Farias, a empresa de
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Valenca, & Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa), a
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba), a demais fornecedores de energia elétrica e também os de
telecomunicacao. A promotora recomenda que as empresas elaborem, em cinco dias, plano de emergéncia e contingéncia
especifico que garanta a prestacdo dos servigcos durante o periodo de emergéncia, uma vez que a populacdo ndo pode
permanecer em isolamento social doméstico, medida de prevencéo ao contagio da doencga, sem acesso aos servi¢cos basicos
de luz e agua.

Comeércio

Livia Luz também expediu ontem recomendacdo as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e aos comerciantes de produtos
sanitarios de Valenca, Cairu e Presidente Tancredo Neves, para que ndo aumentem os precos, de forma abusiva e
injustificada, dos produtos como alcool em gel, de higiene pessoal, medicamentos e géneros alimenticios, em razdo do
acréscimo da demanda provocado pela pandemia da COVID-19. Ela orientou que o reabastecimento dos produtos deve
priorizar a demanda dos servicos publicos essenciais, como hospitais e secretarias estadual e municipais de saude.

Fonte: CECOM MPBA com modificacbes



Coronavirus: MP recomenda manutencéo do fornecimento de agua, luz e gas a consumidores

inadimplentes em Eunapolis, Guaratinga, ltagimirim e ltapebi

O Ministério Publico estadual recomendou no dia 26 de marco, as concessionarias dos servicos publicos de agua, esgoto,
luz e gas dos municipios de Eunapolis, Guaratinga, Itagimirim e Itapebi que ndo suspendam o fornecimento a consumidores
com contas atrasadas enquanto durar a situacdo de emergéncia decorrente dos riscos da contaminacao por coronavirus,
como também suspendam, temporariamente, a cobranca de faturas e dividas passadas daqueles usuarios beneficiados com
as tarifas sociais de agua e energia elétrica, possibilitando o parcelamento do débito quando passar o periodo de
emergéncia. A recomendacéo foi expedida pela promotora de Justica Catharine de Oliveira Mattos.

Ela também recomendou aos fornecedores, distribuidores e revendedores dos quatro municipios que assegurem O
oferecimento para venda ao consumidor de produtos de primeira necessidade. Foi orientado que agua mineral, alimentos,
combustiveis, gas liquefeito de petréleo, medicamentos, alcool, mascaras cirdrgicas descartaveis e produtos de saneamento
sanitario domiciliar sejam comercializados pelos mesmos precos praticados antes da pandemia e que eventuais alteracoes
de valor sejam fundamentadas na comprovacao de alteracdo dos custos empresariais logisticos ou funcionais, que devem
ser divulgados ao consumidor e aplicados respeitando os estoques disponiveis.

Segundo as recomendacoes, restricdes quantitativas de compra podem ser adotadas com o objetivo de garantir o equilibrio
e a harmonia social, para garantir o atendimento ao maior niumero possivel de consumidores até que a situacdo se
normalize. Foi recomendado ainda que os farmacéuticos, ou profissionais responsaveis, orientem o consumidor quanto as
medidas de autopreservacdo e de uso de itens de higiene pessoal, mascaras de protecdo, antissépticos e congéneres,

informando eventuais itens similares equivalentes aos buscados pelos consumidores.
Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Instituicdo de ensino € acionada pelo MP para explicar programa de parcelamento que exclui
curso de medicina

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Joseane Suzart, ajuizou
Acéo Civil Publica para que a Justica determine que a Sociedade Superior de Ensino
Estacio de Sa preste informacdes precisas sobre o “Programa de Parcelamento Estacio
de S&”, especificando os cursos incluidos e excluidos da proposta de parcelamento. A
promotora de Justica pede que a instituicdo seja obrigada pela Justica a explicitar no
anuncio do programa a excluséo do curso de Medicina, sob pena de incorrer em oferta
enganosa. Requer ainda que se determine a Estacio a producédo de publicidade com
informacdes “precisas, corretas, ostensivas e claras” sobre os produtos e servigos
prestados por meio do programa de parcelamento.

A acéo leva em conta o material de divulgacédo atualmente disponivel sobre o Programa
de Parcelamento Estacio, onde ndo se destaca a exclusdo do curso de medicina do
referido beneficio. “Isso gera falsas expectativas no publico consumidor”, afirmou a

promotora de Justica Joseane Suzart, acrescentando que “o parcelamento especial é

uma das principais propagandas da faculdade e, portanto, seu funcionamento deveria

estar claramente explicado, de forma a nao induzir o consumidor ao erro”.
Fonte: CECOM MPBA



Orgéos tentam combater precos abusivos para alcool em gel e mascaras na Bahia

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que € vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas,
exigir do consumidor vantagem excessiva e elevar sem justa causa o preco de produtos.

Orgaos estaduais e municipais tém aplicados esfor¢os para tentar conter a alta de precos de produtos que sdo essenciais para o
combate a disseminacao do novo coronavirus em Salvador e na Bahia.

Diretor de fiscalizacdo do Procon-BA, Iratan Vilas Boas afirmou que a autarquia iniciou no dia 17 de mar¢co uma operacao de
fiscalizacdo contra precos abusivos. “O mercado tem liberdade de produzir o preco. Nao € abusividade cobrar caro, mas reajustar
sem justificativa, €. Para que a gente possa atribuir abusividade, precisamos de informacdes, como as notas fiscais dos trés ultimos
meses do estabelecimento para determinado material”, afirmou, ao Metrol.

Vilas Boas exemplifica um aumento injustificado. Segundo ele, se o estabelecimento comprou em dezembro, janeiro e fevereiro
alcool em gel por R$ 7, continua, em marc¢o, adquirindo por esse preco, e repassa ao consumidor por R$ 30, ha uma ilegalidade.
Aléem do Procon, a Diretoria de Defesa do Consumidor de Salvador (Codecon) também realiza operacdo para conter a alta
injustificada de precos.

Segundo a diretora do 6rgdo, Roberta Caires, a for¢a-tarefa ird atender todas as denuncias, a fim de proteger o direito a seguranca e
a saude dos consumidores. “A operacao de fiscalizacdo prosseguira até que se confirme a estabilidade dos precos. A sancao para
estabelecimentos que desrespeitam a vulnerabilidade do consumidor diante da crise mundial pode chegar a R$ 9,5 milhdes de
reais”, disse.

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé, com base no artigo 39, incisos V e X, que € vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas, exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva e elevar sem justa causa o

B - /ICOS. Fonte: https://www.metrol.com.br/ com modificacbes
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MP apura supostas irregularidades no fornecimento de agua em bairros populares de Salvador

O Ministério Publico estadual, por meio 22 Promotoria de Justica do Consumidor da capital, instaurou no dia 2 de abril, um inquérito
para apurar a existéncia de supostas irregularidades no fornecimento de agua e saneamento basico em bairros populares de
Salvador. O inquérito foi instaurado pelo promotor de Justica Cristiano Chaves e visa apurar se ha irregularidades no fornecimento
dos servicos prestados pela Embasa no momento atual da pandemia do coronavirus, que exige medidas rigorosas de higiene e
limpeza para evitar a propagacao do virus na cidade. A medida foi adotada a partir de representacao formulada pelo Afro Gabinete

de Articulacao Institucional e Juridica - Aganju , entidade associativa de promocao dos direitos da populacéo de raca negra.

Fonte: CECOM MPBA com modificactes



Coronavirus: mais de 30 estabelecimentos sdo notificados pelo Procon-BA por precos abusivos

A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-BA)
notificou 34 estabelecimentos de Salvador e Camacari, na regiao metropolitana
da capital baiana, em operacédo realizada no dia 03 de abril. A acao foi
motivada por denuncias sobre os altos precos dos produtos de higiene
utilizados para a prevenc¢ao ao novo coronavirus.

De acordo com o Procon-BA, as empresas notificadas deverdo apresentar

justificativas para os valores cobrados nos produtos ao 6rgdo da Secretaria de

Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS), que ira avaliar

— Iratan Vilas Boas, diretor de fiscalizacdo do Procon, afirma que o 6rgao
'q recebeu mil denuncias. Em sua maioria, relacionadas aos pregos abusivos

do alcool em gel, mascaras de protecéo e luvas.

O Procon-BA orienta os consumidores que facam as dendncias pelo

aplicativo da Superintendéncia ou pelo e-mail:

denuncia.procon@sjdhds.ba.qgov.br.

Fonte: https://g1l.globo.com/ba com modificacbes
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MP-BA recomenda que escolas particulares renegociem contratos de estudantes

O Ministério Publico estadual recomendou no dia 22 de abril, que todas as instituicbes da rede privada de ensino de Salvador
elaborem propostas de renegociacdo de contrato de prestacdo de servicos, considerando a suspensao ou alteracdo do modo de
ensino durante 0 periodo de isolamento social decorrente da pandemia da Covid-19.
Na recomendacéao, o promotor de Justica Solon Dias da Rocha Filho, que coordena o Centro de Apoio as Promotorias de Defesa do
Consumidor (Ceacon), e a promotora de Justica Thelma Leal de Oliveira destacam que as propostas deverédo conter planilhas de
custos referentes ao periodo de suspenséo das aulas presenciais, com aplicacdo de descontos, e deverdo ser comparadas com as

planilhas elaboradas para o mesmo periodo, antes da pandemia.

Os promotores recomendam que as instituicdes ndo cobrem multas ou juros em decorréncia de atraso do pagamento decorrente do
periodo de isolamento social e seus desdobramentos, quando causados por prejuizos financeiros comprovadamente provocados

pela pandemia.

Propdem ainda que as instituicoes se esforcem para evitar a judicializacao de situacdes decorrentes da pandemia, buscando formas
de conciliacdo. As unidades de educac&o infantil, o MP recomenda que proponham aos contratantes uma compensacao futura, em
decorréncia da suspensao das atividades, ou uma proposta de renegociacédo, levando em conta as peculiaridades da educacéo
infantil e a “impossibilidade de sua execucédo na forma nao presencial’. Caso o consumidor nao concorde com a proposta, o MP

recomenda que as instituicdes suspendam a vigéncia dos contratos até o término do periodo de isolamento social.
Continua...



MP-BA recomenda que escolas particulares renegociem contratos de estudantes

As instituicbes de ensino médio e fundamental foram recomendadas a renegociar o valor das mensalidades levando em
consideracdo a reducdo dos custos no periodo de suspensdo das aulas presenciais, concedendo descontos proporcionais,
esclarecendo aos consumidores sobre eventual realizacdo de aulas presenciais em periodo posterior a pandemia, com consequente
modificacdo no calendario de aulas e férias, informando também se fardo reposicéo integral das aulas presenciais ou se serao

contabilizadas nas horas-aula as aulas ndo presenciais prestadas durante o periodo de isolamento.

A proposta de eventual prestacdo das aulas a distancia devera ser acompanhada de revisdo contratual para vigorar durante o
periodo de suspensdo das atividades presenciais. Caso 0s consumidores ndo concordem com as propostas de revisao
apresentadas pelas instituicdes, sejam eles de ensino infantil, médio ou fundamental, o MP recomenda que seja assegurada ao
consumidor a possibilidade de resciséo contratual “motivada por caso fortuito ou de forca maior”, nada podendo ser cobrado dos

clientes que néo serdo considerados inadimplentes.

Fonte: https://www.bahianoticias.com.br/ com modificacbes



https://www.bahianoticias.com.br/

Coronavirus: MP recomenda ao SAAE de Igapora que adote de medidas para garantir
o fornecimento de 4gua no municipio

O Ministério Publico estadual recomendou & diretoria do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio de
Igaporda que reforce, inclusive mediante contratacdo temporaria, as equipes de manutencdo e logistica para
restabelecimento dos servicos de agua e esgoto na sua area de concessdo. No documento, o promotor de Justica Jailson
Trindade Neves orienta que isso seja feito no menor prazo possivel e que também seja reforcada a distribuicdo de carros-
pipa para atendimento a populacéo que tenha o servi¢co de agua interrompido.

Jailson Neves lembra que medidas preventivas e restritivas de saude publica reforcam, neste momento de pandemia do
coronavirus, a necessidade da higiene pessoal. Aléem disso, ele explica que os servicos séo indispensaveis para a
execucdo do plano de contigéncia do Municipio. Atento a esses fatos, ele também solicita que o SAAE divulgue, no
minimo, um boletim de informacao diario sobre qualquer interrupcdo de agua e esgoto em bairros e ruas que estdo na area
de concessédo, com esclarecimentos sobre a causa da interrupcdo e estimativa do seu restabelecimento. O promotor de
Justica recomendou ainda ao prefeito do Igapora que fiscalize a execucao dos servicos, adotando medidas de emergéncia
disponiveis para a assegurar a continuidade dos mesmos, e que oriente a populacdo na hipotese de racionamento e

interrupcédo da agua.

Fonte: CECOM
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